
CONDIZIONI CONTRATTUALI DI LICENZA D'USO DEL SOFTWARE 

SCOUTING S.p.A., società operante nel settore servizi finanziari, è proprietaria del software 
“Finalyst”. Il Cliente ha manifestato il proprio interesse a ricevere in licenza d'uso il 
programma sopracitato, in quanto adatto alle proprie esigenze professionali/imprenditoriali. 
Le parti, con il presente contratto, intendono regolare i termini e le condizioni di utilizzo del 
software. Tanto premesso, che costituisce parte integrale e sostanziale delle presenti 
condizioni contrattuali, le parti convengono e stipulano quanto segue: 

1. Definizioni. 

1.1 Si intende per: 
a) Servizio Software: di seguito denominato anche “software”, il software accessibile via 
web “Finalyst”; 
b) Attivazione: attivazione del servizio a seguito dell’ordine di acquisto inviato a Maggioli 
SpA; 
c) Canone Annuale: di seguito anche denominato “canone”. Il canone annuale è quello 
pubblicato, al momento dell’acquisto, all’indirizzo web www.finalyst.it; 
d) Concedente: SCOUTING S.p.A., con sede in Piazza Matteotti, 9, 47814 Bellaria I.M. (RN), 
C.F. e P.I. 03219210402, soggetto erogatore del servizio disciplinato dalle presenti 
condizioni generali di servizio; 
e) Servizi Accessori: Report Centrale Rischi; 
f) Licenziatario: di seguito denominato anche cliente o genericamente utente, ovvero colui 
che utilizza il servizio; 
g) Partners: soggetti terzi a cui la concedente potrà trasferire talune fasi della fornitura del 
servizio e dei servizi accessori. 
h) Distributore del Software: Maggioli S.p.A., con sede in Via Del Carpino, 8 - 47822 
Santarcangelo di Romagna (Rn), C.F. e P.Iva 02066400405. 

2. Oggetto. 

2.1 La concedente concede in licenza d'uso al cliente il software Finalyst. La licenza d'uso 
viene concessa a titolo non esclusivo e non è trasferibile a terzi. Il Cliente è e resta il solo ed 
unico titolare della licenza e dovrà informare in modo adeguato ogni utilizzatore (anche 
eventuali propri clienti) dei diritti di SCOUTING S.p.A. sul software, garantendo il rispetto 
delle presenti condizioni Contrattuali. Al Cliente è fatto espresso divieto di cedere la licenza 
a terzi. 
2.2 Il servizio di fruizione del software è erogato dalla concedente con caratteristiche e 
prezzi descritti sul sito web www.finalyst.it.   

3. Conclusione ed efficacia del contratto. 



3.1 Il rapporto contrattuale si intende concluso con il pagamento anticipato del canone di cui 
all’art. 1 co. 1 lett. c) al momento dell’attivazione del servizio e con l’accettazione dello 
stesso da parte del Cliente, senza alcun obbligo di comunicazione, ma dando seguito alle 
procedure di attivazione del servizio come indicate all’art. 2. 
3.2. Non sarà possibile richiedere il rimborso dell’importo del canone e di eventuali servizi 
accessori richiesti dal licenziatario. 

4. Durata. 

4.1 Il rapporto contrattuale ha la durata indicata in fase di ordine, che decorre dal giorno 
dell’attivazione del servizio. 
4.2 Il contratto viene rinnovato tacitamente trascorsi 365 giorni dalla data del primo 
acquisto. Il rinnovo includerà eventuali pacchetti Aggiuntivi che sono stati integrati nell’anno 
precedente a quello di rinnovo stesso. 

-Riduzione di pacchetti: Il Cliente ha facoltà di scalare ad una tipologia di licenza da minor 
numero di anagrafiche (Società),  previa segnalazione scritta da inoltrare all’ Help desk 
(help.software@maggioli.it) entro 10 giorni dalla data di scadenza del primo ordine avvenuto 
nell’anno. Il Modulo Rettifica Licenze è presente all’interno del sito www.finalyst.it. 

 

-Disdetta di pacchetti: Il Cliente ha facoltà di esercitare la disdetta del contratto previa 
segnalazione scritta da inoltrare all’ Help Desk (help.software@maggioli.it) entro 15 giorni 
dalla data di scadenza del contratto. Il Modulo Disdetta Rinnovo è presente all’interno 
del sito www.finalyst.it 

 

 
4.3 Non effettuando il pagamento del rinnovo alla data di scadenza, non sarà possibile 
accedere al database e l’archivio verrà completamente cancellato entro il termine di 360 
giorni successivi. 

5. Prezzi e modalità di pagamento. 

5.1 Il listino relativo a ciascuna tipologia di licenza acquistabile è disponibile sul sito internet 
www.finalyst.it. 
5.2. Nel modulo d’ordine è specificato il corrispettivo dovuto dal cliente per ogni singola 
vendita. 
5.3. Il Cliente sarà tenuto a pagare il corrispettivo dei servizi accessori richiesti in base al 
listino pubblicato online al momento dell’acquisto, come stabilito al precedente comma 5.1. 
5.4 Fermo quanto stabilito dai precedenti commi, per ritardi di pagamento nei 30 giorni 
successivi alla data di scadenza, la concedente provvederà all’immediata sospensione del 



servizio o dei servizi accessori. Decorso detto termine, il contratto si intenderà risolto, non 
sarà possibile accedere al database e l’archivio verrà completamente cancellato entro il 
termine di 360 giorni successivi allo spirare del predetto termine. 

6. Modifiche delle condizioni generali del Servizio 

 
6.1 La concedente si riserva la facoltà di aggiornare in qualunque momento le specifiche 
tecniche del servizio e dei servizi accessori per migliorarne le prestazioni e le funzionalità. 
6.2. Il Cliente avrà diritto agli eventuali nuovi rilasci del software messi a disposizione da 
SCOUTING S.p.A. per risolvere malfunzionamenti o per recepire aggiornamenti di legge, che 
saranno disponibili automaticamente ad ogni accesso. 
6.3. Il Fornitore non ha l’obbligo di comunicare preventivamente e neanche ex post le 
variazioni e gli aggiornamenti fatti sul software. Il cliente accetta tali aggiornamenti senza 
poter pretendere il ripristino della versione del software precedente ovvero al momento 
dell’acquisto della licenza. Il cliente non potrà rivalersi sul Fornitore se, a fronte di tali 
aggiornamenti ed evoluzioni, emergessero dei disservizi. Se, a fronte delle modifiche, si 
perdessero dei dati, il Cliente non potrà rivalersi sul fornitore. 
6.4. Ove la modifica comportasse nuove modalità di utilizzo dei servizi, queste potranno 
essere comunicate tramite il blog presente sul sito www.finalyst.it. 

7. Assistenza Tecnica. 

7.1. Il servizio di assistenza tecnica è compreso nel prezzo della licenza ed è erogato da 
Maggioli S.p.A. e SCOUTING S.p.A. tramite i seguenti canali: telefono, mail e software 
dedicati all’attività di assistenza in remoto. Il predetto servizio sarà fornito fino alla scadenza 
della licenza acquistata dal cliente. Nel servizio non è compresa l’assistenza normativa (a 
titolo esemplificativo, ma non esaustivo: non è compresa la verifica o controllo di dati 
contenuti in file inviati dal cliente, indicazioni sui dati da inserire). Eventuali richieste di 
assistenza che esulino dalle problematiche inerenti il corretto funzionamento tecnico del 
software o richieste di consulenze professionali non sono contemplate nella garanzia e 
nell’assistenza gratuita e l’eventuale fornitura è a pagamento ed è acquistabile come 
servizio aggiuntivo. 

8. Obblighi e responsabilità del Licenziatario. 
8.1. L’attivazione del software da parte del Cliente non gli attribuisce alcun diritto 
sulle tecniche e procedure contenuti in esso che restano di proprietà della 
concedente e non possono essere utilizzate per scopi diversi da quelli indicati 
all’interno del sito ufficiale del servizio. 
8.2. Il licenziatario si obbliga a non concedere, né a titolo gratuito né a titolo oneroso, 
il servizio in uso o a darlo in sublicenza a terzi - non intendendosi per tali i dipendenti 
e collaboratori dello stesso - ivi comprese società controllanti, controllate o 



appartenenti al medesimo gruppo del Licenziatario. 
8.3. Il licenziatario si obbliga a non trasferire a terzi (come definiti nel precedente 
comma 8.2.), neppure parzialmente, i codici alfanumerici (denominati username e 
password) necessari per la fruizione del servizio, assumendone la custodia ed 
obbligandosi, in particolare, a conservarli con la massima cura e riservatezza ed a 
risponderne nei confronti della concedente e di eventuali terzi in caso di violazione, 
anche parziale, degli obblighi posti a suo carico dal presente comma. 
8.4. Ove i servizi accessori per poter essere eseguiti dalla concedente necessitino di 
dati inseriti dal licenziatario nel Software o trasmessi con altri mezzi (e-mail, fax, 
ecc.), il Licenziatario resta l’unico responsabile della veridicità dei dati inseriti o 
consegnati. 

9. Obblighi della Concedente e garanzie. 

9.1. La concedente si impegna ad assicurare la continuità ed il livello qualitativo del servizio 
e dei servizi accessori come descritto nel sito www.finalyst.it salvo quanto previsto dai 
successivi artt. 9 e 10. 
9.2. La concedente garantisce che il software concesso in licenza è conforme alle 
caratteristiche tecniche e funzionali descritte nel sito ufficiale del servizio. La presente 
garanzia, condizionata al buon funzionamento dell'hardware del licenziatario ed al suo 
corretto uso, si riferisce esclusivamente ai difetti di funzionamento insiti nell'applicativo. 
Non si estende pertanto a malfunzionamenti dovuti all'errata utilizzazione e/o all'impiego 
atipico del software. 
9.3. La concedente, nell’impegnarsi a mantenere il software oggetto del presente contratto 
di licenza in buono stato di manutenzione, garantisce che il servizio e i servizi accessori 
sono in grado di eseguire le operazioni e produrre i risultati illustrati al licenziatario il quale, 
con l’adesione al servizio ed ai servizi accessori, dichiara di esserne stato messo al corrente 
e che soddisfano le sue esigenze. 
9.4. La concedente si impegna al mantenimento del software oggetto del presente contratto 
di licenza in condizioni tali da garantirne le funzionalità necessarie all’uso convenuto. 

10. Sospensioni del Servizio. 

10.1. La concedente non garantisce all’Utente la continuità del collegamento alla 
piattaforma software e, pertanto, non sarà in alcun modo responsabile per qualsivoglia 
disservizio tecnico che impedisca il collegamento alla piattaforma, o a singole pagine di 
esso e/o l’utilizzazione di una o più funzionalità del medesimo. 
10.2. La concedente declina ogni responsabilità per interruzioni del servizio e dei servizi 
accessori per cause imprevedibili, eccezionali e di forza maggiore quali, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, attacchi hacker, guasti alle linee telefoniche, elettriche e/o 
alle reti nazionali o internazionali e/o agli apparati tecnici propri o di altri operatori necessari 
per il regolare funzionamento del servizio e non dipendenti da cattiva manutenzione 



imputabile alla concedente. 
10.3. La concedente, qualora sospenda il servizio ed i servizi accessori per il verificarsi di 
una delle ipotesi di cui al precedente comma, non sarà tenuta al rimborso della quota del 
prezzo corrispettivo del servizio e dei servizi accessori corrispondente al periodo non 
goduto. 
10.4. La concedente non sarà, in alcuna ipotesi, tenuta al pagamento di ulteriori indennità, 
neppure di carattere risarcitorio, relative a danni diretti od indiretti comunque subiti dal 
Licenziatario o da terzi in dipendenza dell’uso o dal mancato uso del servizio e dei servizi 
accessori. 
10.5. All’uopo, l’utente prende atto e dichiara che non avrà nulla a che pretendere nei 
confronti di SCOUTING S.p.A. in caso di disservizi che dovessero compromettere l’accesso 
alla piattaforma o la sua corretta e completa funzionalità. 

11. Restituzione dei dati e loro Utilizzo. 

11.1. Il Cliente potrà effettuare l’esportazione dei report e degli elaborati, secondo le 
modalità previste dal servizio in qualsiasi momento per tutta la durata del presente 
Contratto. Decorso tale termine i dati saranno ulteriormente recuperabili entro 1 (uno) anno 
attraverso il rinnovo del contratto. Il Cliente prende atto che dopo 1 (uno) anno dalla 
cessazione del Contratto non sarà più possibile recuperare dati e/o informazioni e/o 
contenuti immessi nel sistema e si impegna, ora per allora, a procurarsi tempestivamente 
prima della definitiva cessazione del Contratto una copia dei report e degli elaborati 
contenuti con le modalità previste dal Software (es. esportazione Excel o PDF). Per qualsiasi 
caso di cessazione del Contratto il Cliente solleva, ora per allora, SCOUTING S.p.A. da ogni e 
qualsiasi responsabilità per l'eventuale perdita o danneggiamento totale o parziale di dati 
e/o informazioni e/o contenuti immessi dal cliente stesso. 
11.2. Il Cliente acconsente a che SCOUTING S.p.A. possa utilizzare e comunicare a terzi 
soggetti i dati che il Cliente provvederà ad inserire a seguito dell’utilizzo del Software, 
soltanto una volta opportunamente rielaborati, al fine di non essere riconducili al Cliente 
stesso. 

12. Esclusione di responsabilità per danni indiretti. 

12.1. In nessun caso SCOUTING S.p.A. o i suoi fornitori saranno responsabili per i danni 
(inclusi, senza limitazioni, il danno per perdita o mancato guadagno, interruzione dell’attività, 
perdita delle informazioni archiviate o altre perdite economiche) derivanti dall’uso del 
software o da attacchi hacker, anche nel caso in cui SCOUTING S.p.A. sia stata avvertita 
della possibilità di tali danni, fatto salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge. In 
ogni caso, la responsabilità di SCOUTING S.p.A. ai sensi del presente contratto, sarà limitata 
ad un importo corrispondente a quello effettivamente pagato per il software, che le parti 
predeterminano a titolo di clausola penale. 

13. Forza maggiore 



13.1. Nessuna delle parti sarà responsabile del mancato adempimento di una qualsiasi delle 
obbligazioni previste nel rapporto contrattuale qualora la causa sia un evento al di fuori del 
suo controllo, non prevedibile e non evitabile. Ai fini della presente clausola e senza che 
l’elencazione che segue possa considerarsi esaustiva, un evento di forza maggiore 
includerà: guerre dichiarate e non, cataclismi naturali, esplosioni, incendi e distruzioni 
boicottaggi, scioperi e serrate di ogni genere atti dell’Autorità legittimi o meno, epidemie. 
13.2. Qualora si verifichi un evento di forza maggiore, la parte che ne subisce le 
conseguenze rendendosi inadempiente, informerà immediatamente per iscritto l’altra parte 
del verificarsi di tale evento. 
13.3. Per l’intero periodo in cui l’evento di forza maggiore o i suoi effetti permarranno, la 
parte inadempiente non sarà considerata responsabile per la sua incapacità di eseguire le 
obbligazioni la cui esecuzione è impedita dall’evento di forza maggiore, fermo restando che 
dette obbligazioni verranno adempiute non appena possibile e dopo il venir meno dell’evento 
di forza maggiore. 

14. Limitazioni di responsabilità. 

14.1. Con esclusione dei casi di dolo o colpa grave, SCOUTING S.p.A. non sarà ritenuta 
responsabile per i danni eventualmente subiti dal Cliente o da terzi nell’utilizzo del software. 
14.2. Il Cliente è reso edotto che il corretto funzionamento dei software presuppone 
un'adeguata conoscenza in tema di analisi e pianificazione finanziaria. 
14.3. I software ed i servizi forniti potrebbero contenere errori tecnici o eventuali inesattezze, 
anche riguardanti stime o ipotesi di calcolo, e potrebbero non essere completi e/o attuali. In 
tal caso nessuna responsabilità potrà essere imputata a SCOUTING S.p.A., né la stessa 
potrà essere ritenuta responsabile per eventuali danni diretti o indiretti cagionati 
eventualmente anche a terzi. 
14.4. Il Cliente è a conoscenza, in quanto preventivamente informato, che il servizio 
accessorio denominato “Report Centrale Rischi” è affidato ad una società di analisi diversa 
da SCOUTING S.p.A., pertanto non viene realizzato da quest’ultima. SCOUTING S.p.A. si 
limita a fornire al Cliente i dati elaborati dalla surriferita società esterna; sulla veridicità e 
correttezza di tali dati, il Cliente riconosce ed accetta che SCOUTING S.p.A. non avrà alcun 
tipo di responsabilità, in quanto nel processo di elaborazione dei surriferiti dati quest’ultima 
non avrà parte alcuna. 
14.5. SCOUTING S.p.A. non garantisce l'accuratezza delle informazioni disponibili tramite i 
servizi né che i servizi siano ininterrotti, puntuali e sicuri ed esenti da errori, e non riconosce 
nessuna garanzia aggiuntiva o garanzia implicita al di fuori di quelle previste dalla legge e 
dal presente contratto. 
14.6. Il cliente è l’unico responsabile della documentazione prodotta tramite il software e del 
suo utilizzo. Le elaborazioni prodotte sono strettamente dipendenti dai dati di input inseriti 
dal cliente ed alle assunzioni dallo stesso formulate; SCOUTING S.p.A. non può fornire 
alcuna garanzia per quanto attiene la veridicità, l’accuratezza, la completezza delle 
informazioni rappresentate o elaborate all’interno del Software. A tal fine Scouting S.p.A. 



declina espressamente ogni responsabilità per qualsiasi affermazione, esplicita o implicita, 
errore ed omissione contenuti nello stesso. Il Cliente, di conseguenza, si assume la piena ed 
esclusiva responsabilità di qualunque azione che lo stesso intraprenda facendo affidamento 
sul contenuto e le elaborazioni del Software. 
14.7. Tutte le informazioni e tutti i documenti derivanti da registri, albi o elenchi pubblici o da 
altri fornitori, e messi a disposizione del Cliente, non sono oggetto di controllo da parte di 
SCOUTING S.p.A., ma sono trasmessi direttamente al Cliente che se ne assume piena 
responsabilità nella valutazione ed utilizzo. 

15. Clausola di riservatezza. 

15.1. Il licenziatario si obbliga a mantenere riservati gli aspetti tecnici e le soluzioni 
finanziarie adottate nel servizio e nei servizi accessori anche per particolari 
personalizzazioni adottate nei suoi confronti. 15.2. Il cliente non potrà rimuovere, 
distruggere, ovvero alterare alcun marchio, nome commerciale, dicitura, numero di serie, né 
riprodurre, duplicare, modificare in tutto o in parte il programma su altro supporto, come 
pure qualsiasi altra documentazione fornitagli da SCOUTING S.p.A. e relativa al software 
stesso. 15.3. Il cliente si obbliga affinché tutti i requisiti di riservatezza e di segretezza in 
ordine alla natura e caratteristiche dei prodotti oggetto della licenza vengano estesi al 
proprio personale ed a qualunque soggetto che ne venga a conoscenza. 

16. Trattamento dati e Nomina e Responsabile del Trattamento Dati. 

16.1. SCOUTING S.p.A., in qualità di titolare del trattamento, si impegna a proteggere la 
privacy dell’utente. La presente privacy policy (“ Privacy Policy ”) si applica unicamente a 
questo sito e a ogni altro sito o servizio controllato dalla Società all’interno dei quali la 
Privacy Policy è pubblicata o richiamata (nel seguito, complessivamente, il “ Sito ”). 
16.2. Lo scopo del Sito è di presentare i servizi della Società e fornirli al Cliente. 
Inoltre, tramite il Sito sono forniti anche il servizio di assistenza ai clienti, sia attuali che 
futuri, su servizi e/o prodotti della Società tramite chat, messaggi e call center. 
La presente Privacy Policy descrive come vengono raccolti, utilizzati e condivisi i dati 
personali per effetto dell’utilizzo del Sito da parte dei Clienti. SCOUTING S.p.A. si riserva in 
ogni momento il diritto di aggiungere o rimuovere funzionalità dal Sito e di modificare i 
servizi e/o i prodotti offerti, pertanto la Privacy Policy può essere aggiornata in ogni 
momento da SCOUTING S.p.A. e sarà data comunicazione ai Clienti ed ai visitatori del Sito 
delle eventuali variazioni apportate. Resta intesto, tra le Parti, che poiché il Sito potrebbe 
consentire l’accesso a siti web di proprietà di, e operati da, terzi, la presente Privacy Policy 
non si applica a detti siti web di terzi e SCOUTING S.p.A. non può essere ritenuta 
responsabile della protezione dei dati personali da parte di tali terzi. 
16.3. Con riguardo ai dati forniti volontariamente dal Cliente, SCOUTING potrà raccogliere i 
seguenti dati personali forniti volontariamente dall’utente: nome e cognome dell’utente, il 
suo indirizzo email, il numero di telefono. La raccolta potrà avvenire, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, allorquando l’utente acquista un servizio e/o prodotto di SCOUTING 



S.p.A., ovvero contatta SCOUTING S.p.A. per avere informazioni con riferimento ai servizi e/o 
prodotti offerti, oppure allorquando il Cliente provvede a creare un account. Nel caso in cui il 
Cliente fornisca dati personali di terzi, il Cliente deve fare quanto necessario affinché la 
comunicazione dei dati a SCOUTING S.p.A. ed il successivo trattamento per le finalità 
specificate nella presente Privacy Policy avvengano nel rispetto della normativa applicabile, 
per cui, ad esempio, il Cliente prima di fornire i dati personali di terzi deve informarli e 
ottenere il consenso al trattamento, se richiesto dalla suddetta normativa. Con riguardo ai 
dati di navigazione, essi comprendono tutti dati raccolti automaticamente tramite il Sito e 
riguardano, ad esempio, le tipologie di azioni effettuate sul Sito dal Cliente e come il Cliente 
sta utilizzando il Sito. Inoltre, SCOUTING S.p.A. potrà registrare automaticamente l’indirizzo 
IP (vale a dire l’indirizzo univoco che identifica il dispositivo del Cliente su internet), che 
viene automaticamente riconosciuto dal server di SCOUTING S.p.A.. Salvo espresso 
consenso del Cliente, i dati di navigazione sono utilizzati al solo fine di ottenere informazioni 
statistiche anonime sull’utilizzo del Sito e per controllarne il regolare funzionamento e sono 
cancellati immediatamente dopo il loro trattamento. Tali dati potrebbero essere inoltre 
utilizzati al fine di accertare responsabilità in caso di eventuali reati informatici ai danni del 
Sito o per tutelare i diritti di SCOUTING S.p.A.. 
16.4. SCOUTING S.p.A. tratta i dati personali del Cliente per fornire il servizio e/o prodotto 
richiesto dal Cliente, per rispondere o soddisfare una richiesta del Cliente, incluso il servizio 
di assistenza pre e post vendita e la creazione di un account. 
SCOUTING S.p.A. tratta i dati personali del Cliente per inviare a quest’ultimo informazioni 
promozionali riguardanti servizi e/o prodotti di SCOUTING S.p.A. e/o di terzi, per inviare inviti 
ad eventi di SCOUTING S.p.A. e/o di terzi e per effettuare indagini di mercato, tramite 
strumenti automatizzati (email) e non automatizzati (posta cartacea, telefono con 
operatore), ferma restando la possibilità per l'utente di opporsi all'invio di tali comunicazioni 
in qualsiasi momento anche potendo selezionare con quali strumenti essere contattato o 
meno. 
SCOUTING S.p.A. tratta i dati personali del Cliente per finalità di profilazione a fini 
pubblicitari e/o commerciali, per personalizzare i servizi sulla base delle particolarità del 
Cliente e, ad esempio, per presentargli contenuti in linea con i suoi interessi e sviluppare 
servizi sempre più vicini alle sue esigenze. Il Cliente ha il diritto di revocare il proprio 
consenso in ogni momento. 
SCOUTING S.p.A. tratta i dati personali del Cliente per assicurare che il Sito sia aggiornato e 
risponda alle necessità dei Clienti, per analizzare, rivedere e migliorare i prodotti o i servizi 
offerti sul Sito, per garantire il rispetto dei termini d’uso del Sito, la sicurezza del Sito e dei 
suoi Clienti e per la tutela dei diritti e/o del patrimonio di SCOUTING S.p.A.. Le informazioni 
utilizzate per questa finalità rimarranno strettamente anonime e non saranno utilizzate per 
identificare alcun Cliente né saranno aggregate a dati personali dei Clienti. 
SCOUTING S.p.A. tratta i dati personali del Cliente per adempiere agli obblighi derivanti da 
legge regolamenti o normativa comunitaria. 
16.5. SCOUTING S.p.A. condivide i dati personali dei Clienti con terzi fornitori di servizi che 



agiranno quali responsabili del trattamento al fine di rendere possibile l’utilizzo del Sito e/o 
ricevere servizi tramite il Sito. A titolo esemplificativo, tali terzi possono comprendere 
professionisti, anche in forma associata, che prestano consulenza tecnica, commerciale o 
amministrativa a SCOUTING S.p.A. per il perseguimento della propria attività e delle finalità 
descritte nella presente Privacy Policy, società che si occupano della gestione o della 
manutenzione dell’infrastruttura informatica su cui si basa il Sito, fornitori di servizi di call 
center o di assistenza pre o post vendita, agenzie specializzate nella gestione di servizi 
promozionali e di marketing in nome e per conto di Società. 
La comunicazione di dati personali dei Clienti può avvenire anche nei confronti di istituzioni, 
forze dell’ordine, autorità giudiziare, amministrative, regolatorie o di pubblica sicurezza, 
nell’ambito di un procedimento legale o amministrativo, o al fine di adempiere ad un obbligo 
di legge o tutelare un diritto di SCOUTING S.p.A., anche in sede giudiziaria. 
La comunicazione di dati personali dei Clienti può avvenire anche nell’ambito di servizi 
offerti da Società che collaborano con SCOUTING S.p.A., nell’ambito dell’offerta al Cliente 
dei proprio prodotti o servizi. 
16.6. SCOUTING S.p.A. conserverà i dati personali degli utenti solo per il tempo strettamente 
necessario al fine di fornire servizi o per il raggiungimento delle finalità per le quali i dati 
sono stati raccolti, oppure ancora in ottemperanza a obblighi di legge. Ad esempio, verranno 
conservati i dati personali necessari all’esercizio del diritto di difesa di SCOUTING S.p.A. in 
caso di controversie legali, quali i dati personali relativi a un contratto o alla prestazione di 
un servizio, fino a un massimo 10 anni decorrenti dalla conclusione della prestazione del 
servizio e/o fornitura del prodotto, sulla base del termine di prescrizione ordinario previsto 
dal Codice Civile. Decorso tale termine, i dati personali saranno cancellati o resi in forma 
anonima. 
Nel caso di raccolta di dati personali sulla base del consenso del Cliente, nell’eventualità di 
revoca di tale consenso, SCOUTING S.p.A. provvederà a cancellare i dati personali 
interessati da tale revoca. Fermo restando quanto precede, SCOUTING S.p.A. conserverà i 
dati personali dei Clienti raccolti in conformità alla presente Privacy Policy per le finalità di 
marketing per un periodo comunque non eccedente 2 anni dalla loro raccolta e per finalità di 
profilazione per un periodo comunque non eccedente 12 mesi dalla loro raccolta. Decorso 
tale termine, i dati saranno cancellati o resi in forma anonima. 
16.7. SCOUTING S.p.A. adotta misure di sicurezza al fine di salvaguardare la riservatezza dei 
dati personali dei Clienti. Tuttavia, a causa della natura di internet, della continua evoluzione 
tecnologica e di altri fattori al di fuori del nostro controllo, la sicurezza della trasmissione di 
dati tramite internet non può essere totalmente garantita, di conseguenza SCOUTING S.p.A. 
non potrà assicurare ovvero garantire la sicurezza dei dati e delle informazioni che il Cliente 
trasmette. Il Cliente, pertanto, accettando le presenti condizioni contrattuali riconosce ed 
accetta che tale trasmissione è a suo rischio. SCOUTING S.p.A. raccomanda al Cliente di 
prendere idonee precauzioni nell’utilizzare il Sito, come ad esempio, mantenere strettamente 
riservate le proprie credenziali di accesso al Sito e cambiarle periodicamente. 
16.8. Il Cliente ha diritto di accedere, rettificare o cancellare i dati conservati da SCOUTING 



S.p.A. che lo riguardano, nonché il diritto di opporsi a, o limitare, certe tipologie di 
trattamento (ivi compreso il diritto di revocare il proprio consenso al trattamento 
precedentemente prestato), nonché di ricevere i dati personali che lo riguardano in un 
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico (diritto alla 
portabilità dei dati). Il Cliente ha infine il diritto di proporre un reclamo ad una competente 
Autorità di Controllo. Per l’esercizio dei suoi diritti privacy, nonché per richiedere qualunque 
informazione o chiarimento in merito alla presente Privacy Policy, l’utente può rivolgersi a 
SCOUTING S.p.A. tramite il seguente indirizzo: info@scoutingca.com. 

17. Clausola risolutiva espressa 

17.1. Impregiudicato ogni altro diritto della concedente, qualsiasi inadempimento, anche di 
scarsa importanza, da parte del licenziatario alle obbligazioni di cui agli artt. 5. Prezzi e 
modalità di pagamento e 8. Obblighi e responsabilità del Licenziatario. del presente 
contratto ne comporterà l'immediata risoluzione di diritto, ai sensi dell'art. 1456 c. c., fatto 
salvo il diritto al risarcimento di ogni ulteriore danno. 17.2. Il rapporto contrattuale si 
risolverà di diritto per fatto e colpa del licenziatario, se la concedente dichiarerà a mezzo 
lettera raccomandata A.R. o PEC, che intende avvalersi della presente clausola. 17.3. Il 
rapporto contrattuale si risolverà di diritto per fatto e colpa della concedente, se il 
licenziatario dichiarerà a mezzo lettera raccomandata A.R. o altro valido mezzo che intende 
avvalersi della presente clausola, nel caso di violazione, da parte della concedente 
dell’obbligo di cui all’art. 9. Obblighi della Concedente e garanzie, secondo comma. 17.4. La 
dichiarazione di cui ai commi precedenti produrrà effetto dalla data di ricevimento della 
relativa comunicazione. 

18. Clausola di Salvaguardia. 

18.1. La concedente si riserva la facoltà di modificare unilateralmente ognuna delle clausole 
del presente contratto a suo insindacabile giudizio ed a comunicarle, per iscritto, al Cliente. 
Se entro il termine di giorni 30 dall’effettuazione di tali modifiche non saranno fatte pervenire 
osservazioni sulle stesse o non verrà data disdetta del servizio, le modifiche si riterranno 
accettate. 

19. Foro compente. 

19.1. Qualsiasi controversia insorgenda tra le Parti, comunque derivante od occasionata, 
relativa al presente contratto, comprese quelle relative alla sua interpretazione, esecuzione e 
risoluzione, sarà devoluta alla competenza territoriale esclusiva del Tribunale di Rimini. 20. 
Clausola di rinvio 
20.1. Le presenti condizioni contrattuali del servizio e la richiesta disciplinano il rapporto di 
fornitura del servizio, della attivazione e dei servizi accessori. 
20.2. In caso di contrasto tra le disposizioni delle presenti condizioni generali del servizio e 
le disposizioni specifiche riportate nella richiesta prevarranno queste ultime. 
20.3. Con l’adesione al servizio l’utente accetta le clausole del presente condizioni generali 



del servizio e della richiesta di adesione al servizio e dà atto di averne preso visione. 
20.4. Il presente contratto è regolato dalla Legge italiana. Per tutto quanto non previsto dal 
presente contratto, si rinvia alle disposizioni contenute nel Codice Civile e nelle leggi 
speciali. 

21. Cookies. 

21.1. Il Cliente è stato reso edotto ed acconsente alla circostanza che: 
1) il sito www.finalyst.it utilizza cookie di profilazione per inviare messaggi pubblicitari 
mirati; 
2) il sito consente anche l’invio di cookie di "terze parti", in caso di utilizzo di questo tipo di 
cookie, ossia di cookie installati da un sito diverso tramite il sito che si sta visitando; 
3) il Cliente potrà accedere al seguente link: www.finalyst.it per avere un’informativa più 
ampia, circa le indicazioni sull’uso dei cookie inviati dal sito; 
4) l’indicazione che proseguendo nella navigazione si presta il consenso all’uso dei cookie. 

La conferma di presa visione delle suddette condizioni contrattuali effettuata all’atto del 
primo accesso del cliente equivale alla dichiarazione espressa ai sensi e per gli effetti degli 
artt. 1341 e 1342 c. c., di avere preso visione delle clausole contenute negli articoli qui di 
seguito indicati: 5. Prezzi e modalità di pagamento; 8. Obblighi e responsabilità del 
licenziatario; 10. Sospensioni del servizio; 12. Esclusione di responsabilità per danni indiretti; 
13. Forza maggiore; 14. Limitazione di responsabilità. 15. Clausola di riservatezza; art. 16. 
Trattamento dati e Nomina e Responsabile del Trattamento Dati; art. 17. Clausola risolutiva 
espressa; 18. Clausola di salvaguardia; 19. Foro competente. 

 


